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1. TEN HQC PHAN:

Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH THUONG MAI

Tiéng Anh: COMMERCIAL BUSINESS MANAGEMENT

M3 hoc phan: TMKT1143 Sé tin chi: 03

2. THONG TIN GIANG VIEN

Ho va tén: GS. TS. Hoang DPirc Than

Vin phong: Phong 908 nha A1, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan

Dién thoai: 0903297981

Email: hoangducthan@neu.edu.vn

Céc giang vién tham gia:
1. PGS. TS. Nguyén Thi Xuan Huong — B6 mén Kinh té va Kinh doanh thuong mai
2. PGS. TS. Nguyén Xuan Quang — Bé mén Kinh té va Kinh doanh thuong mai
3. TS. Pinh Lé Hai Ha - B mén Kinh té va Kinh doanh thuong mai

3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién hoan thanh hoc phén Kinh té hoc vi md 1, Kinh té hoc vi mé 1, Quan tri kinh
doanh 1.

4. MO TA HQC PHAN:

Hoat dong trao d6i hang héa va cung tng cac dich vu trong nén kinh té thi
truong tao ra tién dé va co hoi cho sy hinh thanh va phat trién mot linh vue kinh doanh
quan trong — kinh doanh thwong mai trén thi truong. Kinh doanh thuong mai 1a sy dau
tu tién cua mot ca nhan hodc mot té chirc kinh té vao linh vuc kinh doanh hang hoa,
dich vy dé kiém 16i.

Hoc phan Quan tri kinh doanh thwong mai trang bi Iy luan va phwong phap luin
vé kinh doanh thuong mai cling nhu ngh¢ thuat va kinh nghiém thyc tién vé kinh
doanh thwong mai trong nén kinh té thi trudng. Hoc phan giup cho hoc vién c6 dugc
kién thirc va k¥ ning co ban vé quan tri cac qua trinh kinh doanh thwong mai. Trén co
so d6, gitip cho cac nha quan tri kinh doanh c6 trinh d6 cao vé hé thong kién thirc can
thiét nhdm huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dau tu vao kinh doanh
thwong mai, ciing nhu nghién ctu va giang day cac van dé c6 lién quan dén quan tri
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.



5. MUC TIEU HQC PHAN:
Sau khi két thac hoc phﬁn, nguoi hoc nam duoc cac van dé co ban vé co s& ly
luan va phuong phap luin vé quan tri kinh doanh thwong mai trong nén kinh té thi
truong: ban chit, muc tiéu, ndi dung, nguyén tic, cac ky thuat giai quyét cac van dé
kinh doanh... Trén co sé d6 van dung dé xtr Iy va giai quyét tot cac van dé kinh doanh
thwong mai trong nén kinh té thi truong, thuc day kinh doanh theo dung quy téic thi

truong.
Muc M6 ta muc tiéu CDR cua Nf:;;‘gi?
tiéu : CTDT
luc
1] o 2] 131 [4]
Gl Veq klel'l t'hu’c: Sinh vién van ha.ml} duoc cac ho.z_it dong CDR 1.6 I
quan tri kinh doanh thuong mai ctia doanh nghiép
Vé k¥ ning
Sinh vién 4p dung dugc cac cac phuong phéap va ky
thlj.@.t d.e th‘u thap, phan thh. Xa dalgh %1a cAlu llfu.va CBR 2.1 1
G thong tin kinh doanh trong gidi quyét cac van dé kinh
doanh
Slmh vién giai th.ich duqf cac tinh 'huf)ng kinh doanh, CDR 2.2 I
tong hop duoc kinh nghiém trong kinh doanh
Vé ning lwe tu chii va trach nhiém
3 S’inh jiién‘hh}h thanh rhlfmg l}rc tu n%hiénﬂcﬁ'u, hﬁ)C tap, CDR 3.1 I
tich Iy va nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Lién két | Mirc do
M3 CPR M&b ti CDR hoc phin VOiCDR | ning
cua luc
CTDPT | (Bloom)
[1] - 2] 3] [4]
LO.1 Chuan kién thire
Sinh vién mo ta duogc cac khai niém, nguyén
LO.1.1 |tic quan tri cic yéu td cua kinh doanh thuong | CDR 1.6 11T
mai
Gl Sinh vién giai thich duogc cac chién luge kinh
doanh, quan tri nhan sy va hach toan kinh
LO.1.2 | doanh thuong mai, van hanh hoat dong tai | CDR 1.6 III
chinh & cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai.
LO.2 Vé k¥ ning
LO.2.1 | Sinh vién &p dung duoc cac cac phuong phap | CPR 2.1 11




va ky thuét dé thu thap, phan tich va danh gia
dir liéu va thong tin kinh doanh trong giai
quyét cac van dé kinh doanh

Sinh vién giai thich dwgc cac tinh hudng kinh
G2 | LO.2.2 | doanh, tong hop duoc kinh nghiém trong kinh | CDR 2.2 II
doanh

LO.3 V& ning lwc tw chi va trach nhiém

Sinh vién hinh thanh nang lyc ty nghién ctlru,
G3 | LO.3.1 |hoc tap, tich Ity va nang cao kién thirc chuyén | CBR 3.1 111
mon nghiép vu

7. NOI DUNG HQC PHAN:
BAI 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI KINH DOANH
THUONG MAI TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
Gidi thiéu khdi qudt ngi dung: Bai 1 cung cip kién thirc co ban vé kinh doanh
thuong mai cua doanh nghiép trong co ché thi truong nhu: khéi niém vé thuong mai,
ndi dung, vai tro, muc dich va chirc nang kinh doanh thwong mai trong nén kinh té
qudc dan. Cung cip kién thirc co ban vé DNTM va quan tri hoat dong kinh doanh cua
DNTM trong nén kinh t& Viét Nam thong qua trinh bay: khai niém, ndi dung va cac
giac do quan tri: Quan tri theo chirc nang, theo nghiép vu kinh doanh va quan tri cac
yéu t6 dau vao va két qua dau ra cia doanh nghiép trén thi truong.
1.1. Thwong mai va quan tri kinh doanh thwong mai
1.1.1. Thuong mai va kinh doanh thuong mai
1.1.2. Tong quan vé quan trj kinh doanh thwong mai
1.2. Kinh doanh thwong mai trong qua trinh déi méi
1.2.1. Dic diém cua qua trinh d6i moi
1.2.2. Kinh doanh va ngh¢ thuat kinh doanh
1.2.3. Cac k¥ thuat giai quyét cac van dé kinh doanh thwong mai
1.3. Nhirng ngi dung co ban cia quan tri kinh doanh thwong mai
Tai liéu tham khdo:
1. Hoang Pic Théan, Ping Dinh Dao (2012), Gido trinh Kinh té Thuong
mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuong 1,2
2. Nguyén Thira Loc, Tran Van Bio (2016), Gido trinh Qudn tri doanh
nghiép thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuong 1,2,7.

BAI 2: HE THONG KINH DOANH THUONG MAI O VIET NAM

Gidi thigu khdi qudt néi dung: Lich st hinh thanh va phat trién nén thuong mai
Viét Nam gén lién v&i cude dau tranh oanh liét gianh lai doc 1ap, tu do, théng nhét T
qudc va xay dung cha nghia x4 hoi. Qué trinh nay ciing gan 1ién v6i nhimg bién doi to 16n
trong cong cudc xay dung va phat trién kinh t& & nude ta tir mot nén kinh t& kém phat
trién, hiéu qua va stic canh tranh thap. Cach tiép can ctia chung t6i theo cac thoi ky sau:
1)Khai quat thwong mai Viét Nam trudc Cach mang Thang tdm ndm 1945. 2)Thuong mai
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Viét Nam thoi ky 1945-1954. 3)Thuong mai Viét Nam thoi ky 1955-1975. 4)Thuong mai
Viét Nam thoi ky1976 -1986 .5)Thuong mai Vi¢t Nam thoi mé cua tir 1986 dén nay,
danh gia nhitng thanh tyu, nhitng ton tai ciia thuong mai Viét nam trong nhiing nam doi
mo&i va chién lugce phat trién thuwong mai ndm 2011 — 2020 va bo may quén trj kinh doanh
& céac doanh nghiép.
2.1. Thwong mai 12 mét nganh ciia nén kinh té quoc dan
2.2. Hé théng kinh doanh thwong mai qua céc thoi ky phat trién
2.3. Hé théng kinh doanh thwong mai hién nay & nuéc ta
2.4. B0 may quan tri kinh doanh & cac doanh nghiép
Tai li¢u tham khao:
1. Hoang Ptrc Than, Piang Pinh Pao (2012), Gido trinh Kinh té Thirong mai NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, chuong 3.
2. Nguyén Thira Loc, Tran Van Bio (2016), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép
thuwong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Chuong 3
3. Thi tuéng Chinh phi nuéc CNXHCN Viét Nam (2006), Quyét dinh 156/TTg
ngay 30/6/2006 vé viéc ban hanh Pé dn Phat trién xudt khdau Viét Nam giai
doan 2006 - 2010.
4. Thu tudéng Chinh phii nudc CNXHCN Viét Nam (2007), Quyét dinh 27/TTg
ngay 15/2/2007 phé duyét Dé an phdt trién thwong mai trong nwde dén 2010 va
dinh hwéng dén 2020.
5. Lé Danh Vinh (2006), 20 nam d6i méi co ché chinh sich thwong mai Viét Nam
— nhitng thanh tuu va bai hoc kinh nghiém, NXB thé giéi, 2006.
6. Uy ban Quéc gia v& hop tac KTQT (2007), Di bdo kinh té thé giéi dén nim
2020 tac dong toi trién vong kinh té Viét Nam.

BAI 3: QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH THUONG MAI
Gidi thigu khdi qudt ndi dung: Bai nay nghién ctru chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai va cac ké hoach hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
thwong mai: nghién ctru chién lugce kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai, cach
thirc xay dung, td chue thuc hién kiém tra va danh gia cac chién luge kinh doanh.
3.1. Khai niém vé chién lwgc va tién trinh quan tri kinh doanh theo chién
lugc
3.1.1. Chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai
3.1.2. Su cén thiét va trinh tu quan tri kinh doanh theo chién luge
3.2. Xay dung chién lwgc kinh doanh thwong mai
3.2.1. Yéu cau va trinh tu xay dung chién luge kinh doanh
3.2.2. X4c dinh nhiém vu muc tiéu chién lugc 1a nén tang cho cong tac hoach
dinh chién lugc kinh doanh.
3.2.3. Nhan dién co hoi va nguyén co de doa tor moéi truong kinh doanh
3.2.4. Phan tich thé manh, diém yéu cua doanh nghiép
3.2.5. Xay dung chién lugc kinh doanh thuong mai
3.2.6. Panh gi4 va lya chon chién luoc kinh doanh phii hop
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3.3. Thue hién va kiém tra chién lwoc kinh doanh
3.3.1. T chtrc thuc hién chién lugc kinh doanh
3.3.2. Kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh
Tai li¢u tham khao
1. Nguyén Thira Loc, Tran Van Bio (2005), Gido trinh Chién lwoc kinh doanh
cua doanh nghiép thwong mai, NXB Lao dong X3 hoi.
2. Nguyén Thira Loc, Tran Vian Bio (2016), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép
thirong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuong 6.

BAI 4: QUAN TRI NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI

Gidi thigu khdi qudt ndi dung: Chuong nay trinh bay nhitng van dé co ban vé co
ché thi truong, hoat dong quan tri thuong mai cua cac doanh nghiép san xuat, doanh
nghi¢p thuong mai; quan tri hoat dong dir trir vat tu va hang hoa nham dam bao cho
san xuét kinh doanh lién tuc.

4.1. Tao nguon, mua hang trong kinh doanh thwong mai

4.2. Dy trir hang héa trong kinh doanh thwong mai

4.3. Quén tri ban hang trong kinh doanh thwong mai

Tai li¢u tham khdo

1. Nguyén Thira Loc, Tran Vian Bio (2016), Gido trinh Quan tri doanh nghiép

thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuwong 9, 10, 11.

BAI 5: QUAN TRI NHAN SU TRONG KINH DOANH THUONG MAI
Gidi thiéu khdi qudt néi dung: Lao dong 13 mot yéu t6 co ban ctia moi qué trinh
kinh doanh. Quan tri nhan sy ¢ doanh nghiép thuong mai 1a mot ndi dung co ban cua
quan trj doanh nghiép thuong mai. Bai nay nghién ctru vé quan tri nhan sy va tién
lwong céc doanh nghiép thuong mai; Gi6i thiéu diac diém, phan loai va yéu cau ddi véi
nhan sy ctia doanh nghiép thuong mai; Nghién ctru vé ning suét lao dong trong kinh
doanh thuong mai; Nghién ctru vé vai trd va céc quan diém quan tri nhan sy hién nay;
Trinh bay ndi dung quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép thuwong mai; Quan tri tién
lwong, tién cong trong cac doanh nghiép thuong mai.
5.1. Khai quat vé nhan sw va quan tri nhan sw trong kinh doanh thwong mai
5.1.1. Nhan su va vai tro cua n6 trong hoat dong kinh doanh
5.1.2. Nhan sy va quan tri nhan sy trong kinh doanh thuong mai
5.2. Dic diém lao dong va phin loai lao ddng trong kinh doanh thwong mai
5.2.1. Bic diém lao dong trong kinh doanh thuong mai
5.2.2. Cac ti€u thirc phan loai lao dong trong kinh doanh thuong mai
5.2.3. Ning suét lao dong va phuong phap xac dinh ning suit lao dong
5.3. N0i dung quan tri nhan su trong kinh doanh thuwong mai
5.4. To chirc lao dong khoa hoc trong kinh doanh thwong mai
Tai li¢u tham khdo
1. Nguyén Thira Loc, Tran Van Bio (2016), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép
thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuong 17.
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BAI 6: QUAN TRI TAI CHINH TRONG KINH DOANH THUONG MAI
Gidi thigu khdi qudt ndi dung: Chuong nay trinh bay nhiing van dé co ban vé
quan tri cac yéu td cua hoat dong kinh doanh thwong mai tp trung vao cac yéu tb von,
chi phi, doanh thu, lgi nhudn. Bai nay nghién ctru dac diém, cac moO hinh hach toan
kinh doanh thuong mai va phan tich hoat dong tai chinh & cac doanh nghi€p kinh
doanh thuong mai.
6.1. Pic diém quan tri tai chinh trong KDTM
6.2. Quan tri doanh thu, chi phi va lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh
thwong mai
6.2.1. Doanh thu va cac phuong phap tinh doanh thu trong kinh doanh
thuong mai va dac diém quan tri
6.2.2. Chi phi kinh doanh va céc chi tiéu danh gia vé chi phi kinh doanh
thuong mai
6.2.3. Loi nhuan va phéan phéi loi nhuén trong hoat dong kinh doanh thuong
mai
6.3. Phan tich tinh hinh tai chinh trong kinh doanh thwong mai
6.3.1. Hach toan kinh doanh trong thuong mai dich vu va nhiing nguyén tic
chu yéu
6.3.2. Phan tich tinh hinh st dung va hiéu qua str dung vbn kinh doanh
6.3.3. Phan tich tinh hinh va kha nang thanh toan ctia doanh nghiép thuwong
mai
6.3.4. Phan tich kha nang sinh 161 cua doanh nghiép thuong mai
Tai liéu tham khdo
1. Nguyén Thira Loc, Tran Vin Bio (2016), Gido trinh Qudn tri doanh nghiép
thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, chuong 18, 20, 22.

8. GIAO TRINH:
8.1. Nguyén Thira Loc, Tran Vian Béo (2016), Gido trinh Quan tri doanh nghiép
thuong mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

9. TAI LIEU THAM KHAO:

1. BO Tai chinh (2013): Phuy luc 1, Ban hanh kém theo thong tu 45/2013/TT-
BTC, Qui dinh Khung thoi gian trich khdu hao céc loai tai san cé dinh.

2. Chinh pht nudéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, (2009), Nghi dinh
09/ND- CP ngay 5-2-2009, Qui ché Quan Iy tdi chinh ciia cdc céng ty nha
nude va qudn Iy von nha nude dau tw vao doanh nghiép khac; thong tu 155/
2009/TT- BTC va thong tu 138/2010/ TT-BTC.

3. Chinh pht nuéc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam (2013), ND
218/2013/ND-CP ngay 26-12-2013, Qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
Ludit Thué thu nhdp doanh nghiép.



4. Pang Pinh Dao, Hoang Puc Than (2012), Gido trinh Kinh té thwong mai,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quén (2007) Gido trinh quan tri nhdn luc,
chuong 4, 5, 3, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan,.

6. Nguyén Thanh P9, Nguyén Ngoc Huyén, (2002), Chién legc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép, NXB Lao dong- X3 hoi.

10. PHUONG PHAP DAY VA HQOC CUA HQC PHAN

10.1. Phwong phap & phwong tién gidang day

- Phuong phap giang day: Két hop giita phuwong phap giang day truyén théng va hién
dai v6i phuong cham “liy ngudi hoc lam trung tim”. Giang vién s& dong vai tro gidi
thiéu kién thirc va hudng din sinh vién trao d6i va tranh luan thong qua nghién ctru
tinh hudng kinh doanh thuc té cta cac doanh nghiép. Bai giang dugc thiét ké dan xen
cac hoat dong bao g@)m: Bai giang, bai tap tinh huéng, thao luan nhom, tric nghi¢m.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, giay.

10.2. Phwong phdp hoc:

Sinh vién bat budc tham gia cac gio giang, gio thao ludn, gio thuc hanh trén 16p; két
hop véi thuc hién viée ty hoc nhu sau:

- Sinh phai chii dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khéao giang vién giao truéc mdi
bai giang.

- Sinh vién phai hoan thanh bai tdp ca nhan va bai tap nhém duoc giang vién giao theo
lich trinh giang day.

- Sinh vién duoc khuyén khich nghién ciru thém cac chi dé va van dé lién quan téi
mon hoc, va thao luan véi giang vién vé cac van dé do.

11. PHUONG PHAP PANH GIA
11.1. Thang diém danh gia: 10
11.2. Céc tiéu chi va thanh phan danh gia:

3?:;1 Quy f!inh Chuan dau ra hoc phan
TT | phin (Theo OD s6 389/0D-
(Ty1¢ | PHKTOD ngay LO.1.1 | LO.1.2 | LO.2.1 | LO.2.1 | LO.3.1
oy | 8/3/2019)

1. DPiém chuyén can
- Hinh thtic: Diém

Diér’n danh theo thoi gian X
1 quf}l1 tham gia hoc trén 16p
trin A <A
- Hé so0: 10%
(50%) € SO 0

2. Bai kiém tra gitra
ky




- Hinh thure: Tu luan

- Thoi diém: Tuén hoc
thir 4

- Hé sb: 20%

3. Bai tap l6n (20%)
- Hinh thirc: Viét bao

cdo va thuyét trinh X X X
- Thoi diém: Tuan hoc
tha 11, 12, 13
Diém
thi két | - Hinh thtrc: Ty luan
, | thic |- Thoidiém: Theolich | . . . .
hoc thi hoc ky
phan | _ Tinh chit: Bét budc
(50%)
12. LICH TRINH GIANG DAY
Tai
S6 | ligu
Tuin Noi dung Hoat dong day va hoc tict hoc ?3?
hoc : R ; : LT/T | tap, ph.ﬁn
H tham
khao
- Gio1 thiéu ndi dung
hoc phan - Hoat dong lam quen
- Giéi thiéu lich - Thanh 14p t6/nhom sinh
trinh, céch‘thﬁ:c danh | vién
Tuin gia hgc phan vacic | _py; giang va thao luan 8.1 LO.1.1
quy dinh cta hoc . 2/1 9.1
1 1 + thuong mai LO.1.2
phan + kinh doanh th i 92
- Bai 1:Nnhiing van 1n? 9an vong mat
dé co ban vé quan trj + quan tri KDTM
KDTM trong nén
kinh té thi truong
- Bai giang:
- Bai 1: Nnhiing van |+ dic diém KDTM trong
dé co ban vé qqén tri | co ché thi truong & Viét 31 LO.1.1
Tuan | KDTM trong nén Nam ' LO.1.2
2 | kinh té thi truon o k¢ thuat eiai quyée | 20 | 2
n 1 g +cac ky thuat giai quyét 9.0 LO.2.1
(ticp) céc van d¢ KDTM : LO2.2
- Tinh huong va Thao
luan
Tuadn | Bai 2: Hé thong kinh | - Bai giang: 2/1 8.1 LO.1.1
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3 doanh thuong mai ¢ | + thuong mai la mot 9.1 LO.1.2
Viét Nam nganh 92
+ thuong mai Viét Nam
qua céc thoi ky
+ bd may quan tri KDTM
- Tinh huéng va thao luan
- Bai giang:
+ khai niém va phan loai
LO.1.1
. | CLKDTM 8.1 1012
Tuan | Bai 3: Quan tri chién A \ ) 1.
4 luge KDTM + tién trinh quan tri 2/1 9.1 LO21
CLKDTM 9.2
. LO.2.2
- Tinh hudng va thao
ludn nhém
- Bai gidng: 31
‘ . | + xdy dung CLKD '
Tuén | Bai 3: Quan tri chién | | :ﬁy I‘;I,Ifg e oy | a1 | 93 | oL
P lroc KDTM (4 uc hién va kiém soa
uge Gep) | kD 3;1 LO.1.2
- Thao luan ’
- Bai giang: 8.1 LO.1.1
Tuan | Bai 4: Quan tri + nghi¢p vu mua hang 1 9.3 LO.1.2
6 nghi¢p vu KDTM + nghi¢p vu du trir 94 LO.2.1
- Tinh hudng va thao luan 9.5 | LO.22
o 8.1
A - DBanh gia bai tap ca nhan LO.2.1
Tuan . Lo p 9.3
5 | Thuc hanh - Thao luan tinh huong 0/3 9.4 LO.2.2
cta doanh nghiép 9'5 LO.3.1
B i A nohid 8.1 LO.1.1
x| Bai4: Quan tri - Ba1 giang v€ nghi¢p vu
i LS 9.3 LO.1.2
T‘;an nghiép vu KDTM | ban hang =/ B IO O
(tiép) - Tinh hudng va thao luan ' -
9.5 LO.2.2
- Bai giang:
+ dic diém quan tri nhan 8.1
Tudn | Bai 5: Quan tri nhan | s trong KDTM 21 9.3 LO.1.1
9 su trong KDTM + che do lam viéc 9.4 LO.1.2
+ ché d6 dai ngd 9.5
- Tthao luan
) - Bai giang:
Tuin | Bi 6: Quan tritai | a1 glang: 2 | 81 | LOLI
10 | chinh trong KDTM | quan tri von trong 9.1 | LO.12

KDTM




+ quén tri chi phi KDTM
+ danh gia két qua va hiéu
qué kinh doanh

- Thao luan

Tuan - Panh gia bai tip nhém LO.2.1
11+12 | Thyc hanh - Cac nhom thuyét trinh, | 0/7,5 LO.2.2
+13 thao luan LO.3.1

Téng sb 37,5

Ha Noi, ngay thang nam
TRUONG BO MON HIEU TRUONG

PGS.TS. NGUYEN THI XUAN HUONG
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